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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Véi vi tri dia 1y chién lugc, hon 3.260 km bd bién va hé théng cang
trong diém, Viét Nam phu thudc chu yéu vao van tai bién trong hoat dong
xuat nhap khau, chiém trén 90% tong luong hang héa giao thuong qudc té.
Tuy nhién, quan Iy nha nudc vé bao dam an toan hang hai tai Viét Nam van
con ton tai nhitng han ché vé co ché, huy dong ngudn von, ha tang k§y thuat
cong nghé va giam sat theo dir liéu thyc. Trude bdi canh hoi nhap sau rong
va yéu cau phat trién kinh té bién bén viing va thuc trang hién nay ctia nganh
hang hai, vi¢c nghién ctru toan dién va khoa hoc nham hoan thién giai phap
“Qudn 1y nha nwdc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam” 1a hét stc cap
thiét, gop phan nang cao ning luc canh tranh qudc gia, bao dam an ninh, an
toan va thuc day hién dai hoa nganh hang hai.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

Luan 4n nham phan tich ly luan, xay dung va kiém dinh m6 hinh 2x3
(2 n6i dung 14 hé théng bao dam an toan hang hai — Dich vu BDATHH va 3
chtrc nang quan 1y nha nude 1a Ban hanh — T6 chic thuc hién — Kiém tra,
Giam sat), danh gia thyc trang va dé xuat giai phap hoan thién quan 1y nha
nuéc vé BDATHH ¢ Viét Nam dén 2030, tam nhin 2045. C4c nhiém vy cy
thé gdbm: tong quan hoc thuat; hé thong hoa co sd 1y luan; phan tich kinh
nghiém qudc té; khao sat va phan tich, danh gia thyc trang quan 1y nha nudc
vé BDATHH giai doan 2015-2025; dé xuat hé théng dong bo giai phap
nham hoan thién quan 1y nha nuéc vé BDATHH ¢ Viét Nam.

3. Poi twong va pham vi nghién ctru

Péi twong nghién ctru 1a hoat ddng quan 1y nha nudc vé bao dam an
toan hang hai & Viét Nam do Bo Xay dung thuc hién (trudc khi hop nhat,
thang 3/2025 1a B Giao thong Van tai).

No6i dung tap trung vao hai ndi dung quan 1y ctia nha nuée vé bao dam
an toan hang hai 1a: to chire, quan Iy hé théng BDATHH (quy hoach, dau tu,
van hanh) va quan 1y cung trng dich vu BDATHH (bao hiéu, hoa tiéu, thong
tin hang hai...), qua cac khau: ban hanh, thuc hién, gidam sat. Pham vi nghién
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ctru 1a trén 1anh thod Viét Nam tai khu vuc cang bién va noi ¢6 hoat dong bao
dam an toan hang hai; so sanh v6i mé hinh quéc té (Singapore, Nhat Ban,
Han Quéc, Ha Lan/EU, mét s6 nude chau Phi). Thoi gian phén tich tir 2015—
2025; giai phap dé xuat dén 2030, tAm nhin 2045.

4. Phuong phap nghién ciru

Luan an ap dung thiét ké nghién ctru hdn hop, két hop chit ché giita
phuong phép dinh tinh (phan tich tai liéu, phong van sau 25 chuyén gia, so
sanh quéc té) va dinh luong (khao sat 250 mau, xir 1y dir liéu bang Python,
EFA, CFA, SEM). Ap dung thong ké mé ta va tuan thu dao dirc nghién ctru.
Dt liéu khao sat duogc thuc hién trong nam 2025.

5. Pong gop mdéi cua luan an

Vé mat 1y Iudgn: Luan an xay dung, kiém dinh mé hinh quan 1y nha
nudc vé BDATHH véi 2 nodi dung (t0 chic hé thong bao dam an toan hang
hai va quan 1y dich vu BDATHH) va 3 chuc ndang quan ly nha nudc (ban
hanh, t6 chtrc thuc hién, giam sat). Vé mat thuc tién, luan an danh gia thuc
trang quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai trong giai doan 2015—
2025 (theo 2 ndi dung va 3 chirc nang quan 1y), so sanh v&i cac mo hinh
qudc té va dua ra cac giai phap tong thé huéng dén nam 2030, tim nhin dén
nam 2045. Vé mdt phirong phdp, nghién ciru st dung thiét ké hdn hop dinh
tinh va dinh luong, xtr 1y dit li¢u b?ng Python, kiém dinh mo hinh SEM, qua
d6 xac dinh vai tro quan trong cta cong nghé sé hoa va hé thong phap luat
trong cong tac quan ly nha nudc vé an toan hang hai.

6. Két cau luan an

Luan an gff)m phén M dau, Két luan, Tai liéu tham khao, Phu luc va
4 chuong: (1) Tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai quan
1y nha nudce (QLNN) vé bao dam an toan hang hai (BDATHH); (2) Co s6 1y
luan va thuce tién quan 1y nha nude vé bao dam an toan hang hai; (3) Thuc
trang quan 1y nha nudc vé BDATHH ¢ Viét Nam; (4) Giai phap hoan thién
quan 1y nha nuéc vé BDATHH & Viét Nam.



) Chuong 1.
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN
PEN PE TAI QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN
HANG HAI

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE TO CHUC VA
QUAN LY HE THONG BAO PAM AN TOAN HANG HAI

1.1.1. Cac nghién ciru vé thé ché, chinh siach va khung phap 1y ciia
hé thong bio dam an toan hang hai

Cac nghién clru trong nudc va qudc té vé thé ché, chinh sach, khung
phap 1y chi phdi hé théng BDATHH, tap trung vio vai tro cia cac cong udc
quéc té (UNCLOS 1982, SOLAS 1974, SUA 1988) trong xac lap trach
nhiém quoc gia ven bién, quoc gia cang, quoc g1a treo co. Luwong Thi Kim
Dung (2019) nhan manh tinh tuong thich quoc té va trach nhiém phap 1y da
chu thé trong quan 1y nha nude vé an toan, an ninh hang hai. Phan Véan Tuan
va cOng su (2024) phan tich mo hinh t6 chtrc quan 1y ¢ cac nude chéu A -
Thai Binh Duong, 1am rd co ché dleu ph01 trung tAm, thuc thi phan cap, lién
thong dir liéu. Cac nghién ctru quoc té (Troisi & Arena, 2022; Tietje &
Reinhold, 2024) dé cap kiém soéat dau tu nudc ngoai, ph01 hop da nganh,
bao vé ha tang trong yéu, cling nhu thach thirc tir chuyén doi s, cong nghé
moi (tau tu hanh, an ninh mang).

1.1.2. Cac nghién ctru vé to chirc van hanh va ha tang ky thuat cia
hé thong

Phéan nay tong hop cac nghién ctru vé van hanh va phat trién ha tang
ky thuat BDATHH, nhan manh su ph01 hop gitra “ha tang mém” (quy trinh,
sO tay) va “ha tang cung” (kénh luong, hé théng phan ludng). Cac tac gia
nhu Luu Viét Hung (2019), Nguyen Xuan Thinh (2019), L& Tuén Son va
cong su (2025) da lam 16 vai tro yeu t6 con ngudi, gidi han an toan, bao vé
ha ting trong yéu va an ninh mang, tir 46 nhan dién céc thach thirc quan tri
rui ro va bao v¢ dir li¢u trong van hanh hé thong

1.1.3. Céc nghién ciru vé giam sat, kiém toan va danh gia hiéu qua
hé thong

Cac nghién ctru trong nude (Nguyén Manh Cuodng & Phan Vin Hung,
2021; Luong Ta Nam va Mai Xuan Huong, 2021; Lé Van Thtc, 2022) tap
trung phat trién chi s nguy co, mé hinh danh gia xac suat ddm va, tng dung
thuat toan nhu DBSCAN, Al, mang no-ron dé giam sat va canh bao rui ro
hé théng BDATHH. Quéc té, Rachman va cong su (2025) kiém nghiém hi¢u



qua AIS trong VTS, nhan manh vai tro thiét bi va nang luc nhan sy trong
nang cao giam sat hé thong. )
1.2. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE QUAN LY CUNG
UNG DICH VU BAO PAM AN TOAN HANG HAI
1.2.1. Céc nghién ctru vé tiéu chuan va chinh sach dich vu
Phan nay tong hop cac nghién ctru vé tiéu chuan va chinh sach chat
luong dich vu BDATHH, tap trung vao thuc tién hoa tiéu, cac yéu td ciu
thanh chat lwong dich vu, va vai tro cac bo ti€u chuan quéc té nhu STCW,
ISM, ISPS. Cac tac gia ciing nhan manh tac déng cta 16i con ngudi, dong
thoi dé xuét ap dung chi s6 hiéu suat cang UNCTAD dé danh gia da chiéu,
nang cao kiém soat va cai thién dich vu.
1.2.2. Cac nghlen ciru vé quy trinh nghlep vu va cung uwng dich vu
Noi dung nay tong hop céc nghién ctru vé quy trinh nghiép vu va t6
chtrc cung tng dich vu BDATHH, gom phan tich cic diém nghén trong
nghiép vu hoa tiéu nhu ap luc thuong mai, mét moi, thiéu doc lap (Ugurlu
et al., 2017); mo ta quy trinh VTS Makassar v6i han ché vé phu séng AIS
va nang luc nhan vién (Rachman et al., 2025); ciing nhu dé xuit mo hinh tu
dong hoa quy trinh VTS nham nang cao hiéu qua van hanh (Nguyén Manh
Cuong va Phan Van Hung, 2021).
1.2.3. Cac nghién ctru vé do lwong va kiém soat chat lwong dich vu
Phén nay tong hop cac nghién ctru vé cong cu, chi s6 do luong va kiém
soat chat luong dich vu BDATHH. Issa-Zadeh & Garay-Rondero (2025) x4y
dung hé thong KPI dua trén ba yéu t6: moi trudong, kinh té, an toan. Nghién
ctru trong nuoc nhu cua Luong Ta Nam & Mai Xuan Huong (2021), Tran
Trong Dat va cong su (2023) phat trién chi s6 nguy co va ban d6 diém nong
nham quan 1y dua trén dit liéu. Po ludng va kiém soat chat lwong ngdy cang
ung dung dit liu 16, tri tu€ nhan tao dé du bao, canh bao nguy co cho quan
1y hién dai.
1.3. PANH GIA KET QUA TONG QUAN CAC CONG TRINH
NGHIEN CUU
1.3.1 Nhirng ngi dung da dwgc lam ro
Vé phuwong phdp ludn va cdc dong chdy hoc thudt: Nghién ctru quan
1y nha nuéc BDATHH chuyén tir mo ta dinh tinh sang tich hop dit liéu 16n
va mo hinh hoa rui ro. Ban dau chu yéu hé thong luat phap, phan tich k¥
thuat; gan day tap trung tng dung AIS, VTS dé luong hoa rui ro va phat
trién mo hinh AL Xu hudng két hop ly ludn véi thuc tién ngay cang tang.
Ve nhiing két ' qua nghién ciiu cot 16i va cdc diém héi tu Iy thuyét: Cac
nghién ctru qudc té va trong nudc déu nhan manh sy hoi tu giita an toan va



an ninh trong quan ly BDATHH, phu hop véi cac chuan muc quéc té nhu
ISPS va SOLAS. Ba tru cot chinh gom: an toan — an ninh, hiéu qua kinh té,
va bén ving moi truong. M6 hinh quan 1y dua trén do luong bang ching
duoc ap dung, nha nudc thiét 1ap cong cy danh gia, dich vy kiém soat chat
luong theo chi s6. Ngoai ra, yéu t6 con ngudi, cong nghé s6, an ninh mang
va phdi hop da nganh ciing rit quan trong, tao nén tang xay dung khung
quan 1y BDATHH tai Viét Nam.

Cdc xu huéng nghién ciru méi néi: Xu hudng hién nay la quan tri rui
ro dua trén dir liéu 10n, xdy dung hé thong KPI, bao v¢ ha tang trong yéu
trudc cac nguy co an ninh mang va phi truyén thong. Nghién ctru tip trung
vao vai tro con ngudi, ddo tao k¥ nang phap 1y va céng nghé sé cho quan 1y
hang hai. Cong nghé tu hanh, tri tué¢ nhan tao va thuat toan hoc may ngay
cang duoc ung dung trong canh bao rui ro va hd trg quyét dinh. Ngoai ra,
két hop nghién ctru dinh luong va dinh tinh gitip nang cao hiéu qua thuc tién
quan ly BDATHH.

1.3.2 Khoéng trong nghién ciru

Khodng trong vé khung phdn tich tich hop: Cac nghién ctru hién nay
thuong phan chia theo chirc nang hoac tru cot, thiéu mé hinh tich hop ndi
két giira 2 noi dung (hé thong bao dam an toan hang hai voi dich vy bao dam
an toan hang hai) qua ba chirc nang co ban (ban hanh, t6 chtrc thuc hién,
kiém tra, gidm sat). Luan an de xuat khung 2x3 dé mo hinh hoa quan ly, hd
tro nhan dién va giai quyet van dé phu hop Viét Nam va qudc té.

Khoang trong vé cong cu do luong két qua QLNN: Cac cong trinh hién
tai chu yéu tap trung xay dung chi sé danh gia chat lugng dich vu, hiéu qua
van hanh ha tﬁng hoac du bao rui ro, song thiéu b6 tiéu chi toan dién do
ludng hiéu qua cua chinh co quan quan 1y nha nudc (chat lugng ban hanh
chinh sach, hiéu qua thyc thi ha ting, ty 18 phat hién rti ro trong giam sat).
Luan an hudng t6i xay dung bo KPI chuyén biét cho quan 1y nha nudc vé
BDATHH theo khung 2x3, d4p ung yéu cau quan ly hién dai, minh bach va
trach nhiém giai trinh.

Khoang trong vé boi canh thuc tién Viét Nam: Cac mo hinh quan tri
hién dai phan 16n duge xay dung tur kinh nghiém qudc té, nhung chua thyc
su duge kiém ching, dleu chinh hodc ap dung day da doi voi cac yéu to cu
thé nhu thé ché, co s ha ting, ngudn nhan luc cung vian hoa quan 1y tai Viét
Nam. Thém vao do, trong giai doan 2024-2025, cudc cach mang tai cAu tric
to chure dién ra & cac co quan quan ly nha nudc va nganh hang hai trén toan
quoc cing nhu thay d6i vé chinh sach, phap luét da tao ra nhirng khoang
trbng, can phai c6 nhitng giai phap dap tng thuc tién. Luan an nay tip trung



kiém dinh, diéu chinh cac mé hinh, tiéu chuan, quy trinh sao cho phu hop
v6i thue té & Viét Nam, qua d6 gop phan xay dung mét khung quan tri dic
thu va hiéu qua hon.

Khodng trong vé phwong phdap nghién ciru: Cac nghién ciru trude chu
yéu dung phuong phéap dinh tinh hodc luong hda quy mé nho. Luan an nay
ap dung nghién ctru hdn hop véi khao sat 250, phong van sau 25 chuyén gia,
xtr 1y dit liéu bang Python, két hop phan tich dinh luong va dinh tinh dé ting
d6 tin cay, khach quan va ung dung thyuc tién trong quan 1y nha nuéc vé
BDATHH.

1.3.3. Dinh hwéng nghién ctru cia luan an

Luin an tip trung hé thong hoa 1y thuyét quan 1y nha nudc vé
BDATHH, phat trién khung phén tich 2x3, xay dyng chi s6 KPI chuyén biét
va diéu chinh mé hinh cho phu hop voi thuc té Viét Nam. St dung phuong
phap nghién ctru hdn hop, ung dung Python xur Iy dit liéu 16n cung kiém tra
mo hinh SEM, luén an danh gia thyc trang quan ly nha nuéc vé BDATHH
giai doan 2015-2025 dé tim ra han ché, nguyén nhan va tir do dé xuat giai
phép hoan thién quan 1y dén nim 2030, tdm nhin 2045.

Chuong 2. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN QUAN LY NHA

NUOC VE BAO DPAM AN TOAN HANG HAI

2.1. KHAI QUAT VE AN TOAN HANG HAI VA BDATHH

2.1.1. Khai niém an toan hang hai

An toan hang hai la trang thai trong d6 moi rui ro phat sinh tir hoat
dong hang hai dugc kiém soat & murc chap nhan duoc thong qua hé thong
quy pham va tiéu chuan k¥ thuat qudc té do IMO thiét 1ap. Pic trung cta an
toan hang hai gdm: tinh toan cau, da chiéu (phap ly, k¥ thuat, t6 chirc, xa
hoi), dong (quan tri rui ro, thich g cong ngh¢), da chu thé (nha nudc, doanh
nghiép, cong ddng qudc t&) va ngay cang sd hoa, chii trong an ninh mang.

2.1.2 Khai niém bao dim an toan hang hai

Bao dam an toan hang hai (BDATHH) 1a co ché thé ché—to chirc—k¥
thuat van hanh dé duy tri muc ti€u an toan trong thuc tién; 1a hé théng dich
vu cong va dir liéu hoat dong lién tuc nham giam thiéu rai ro, bao dam dong
chay van tai 6n dinh, thong suot va bén vimg. BDATHH 1a trach nhiém cta
quoc gia ven bién trong viéc to chtrc, cung ng va duy tri cac dich vu cong
thiét yeéu (AtoN, MSI, VTS, hoa ti€éu, SAR) trén co s& ndi luat hoa va thuc
thi théng nhat. Pic trung cuia BDATHH: dich vy cong thiét yéu, lién nganh,
da chi thé, dua trén nén tang dit liéu s6, cong nghé mai, phong ngtra va phuc
hoi, gop phan duy tri lién tuc chudi van tai ngay ca sau sy co.



2.1.3. Vai tro cua bao dam an toan hang hai

BDATHH gitr vai tro then chdt trong phat trién bén viing nganh van
tai bién va kinh té bién toan cau bao vé con nguoi, tai san, hang hoa, moi
truong; bao vé thuong mai quoc té; nang cao uy tin, nang lyc canh tranh
quoc gia; thuc thi chu quyen phong chong cac hoat dong phi phap trén bién.

2.2 QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI

2.2.1. Khai quat chung quan ly nha nwéc vé BDATHH

2.2.1.1 Khai niém, chii thé, pham vi quan ly nha nu’o’c vé BDPATHH

Vé khdi ni¢gm: Quan 1y nha nudc vé BDATHH 1a tong thé cac hoat
dong do co quan quan 1y hang hai quéc gia (chu thé quan 1y) thuc hién nham
ban hanh co ché, to chirc thuc hién, kiém tra, giam sat va xur Iy cac Vén dé
lién quan dén an toan trong linh vyc hang hai, dva trén phap luat qudc gia
va cac cong udc, tidu chuan qudc té. Ban chat 1a mo hinh quan trj cong hién
dai, dva trén két qua, dit liéu va trach nhi¢m giai trinh, huéng té1 an toan,
bén vitng va hoi nhap qudc té.

Vé chii thé gom: co quan hoach dinh chinh sach, co quan chuyén
nganh, don vi van hanh hé théng bao hi¢u, trung tam diéu hanh giao thong,
dich vu hoa tiéu, ctru ho cu’u nan.

Phgm vi qudn ly bao gom khong gian phap ly (ving nudc thude quyén
tai phan quéc gia va ving bién qudc té lién quan) va khong gian ky thuat
(pham vi hoat dong cua h¢ thng dinh vi, lién lac, giam sat tau thuyén), phi
hop khu vuc va quéc té.

2.2.1.2. Muc tiéu, dic diém va xu hwéng QLNN vé BDPATHH

Muc tieu: Bao dam muc d0 an toan cao cho hoat dong hang hai, bao
v¢ tinh mang, tai san, moi1 truong bién, bao dam giao thong hang hai thong
sudt, hd tro tang truong thuong mai va phat trién kinh té bién bén ving.

Pic diém: Lién nganh, quoc te hoa, dich vu cong ich thiét yéu, phdi
hop cong—tu, dua trén chuén quodc té, chuyen doi s, quan tri dua trén dit
ligu, KPI, trach nhiém giai trinh.

Xu hwdmg quoc té: Chuyén tir quan 1y dua trén quy pham sang quan tri
hién dai dat trong tam vao dich vy, dit li¢u, rui ro va trach nhiém giai trinh;
ap dung KPI, SLA, s6 hoa dit liéu, d6i tic cong—tw, quan 1y dya trén rii ro,
minh bach hoa thong tin.

2.2.2. Noi dung quén 1y nha nuwéc vé BDATHH

N6i dung gém: (1) T6 chirc, quan 1y hé thong BDATHH (thé ché, phép lust,
quy hoach, t6 chirc bd may, dau tu ha tﬁng, kiém tra, bao tri. . Jva)

Quan ly cung tmg dich vu cong BDATHH (bao hi¢u, hoa tieu, MSI, VTS, SAR...).



MOi ndi dung dugc thiét ké theo 3 chtrc ning quan Iy nha nudc gdm:
Ban hanh (thé ché, phap luat, quy hoach), to chirc thuc hién (trién khai, van
hanh, dau tu, cung tmg dich vu), giam sat—danh gia (thanh tra, kiém tra, do
luong hiéu qud, phan h01 cai tién theo chu trinh PDCA). Thong qua ndi
dung quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai, luan an dé xuat khung
phan tich 2 (nf1 dung) x 3 (chirc nang).
Hé thong (H): Ban hanh (H1), Thuc hién (H2), Giam sat (H3)
Dich vu (D): Ban hanh (D1), Thuc hi¢n (D2), Giam sat (D3)
Ma trin 2 (ndi dung) x 3 (chirc niing) trong Quan 1y nha nwéc vé

BDATHH

Churc
nan
QLRN
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Kiém tra | H3 . | D3

giam sat | - Nghiém thu chat| - Glam sat tuan thi cam két

lu:()’nglgo,ng trinh/nag vét. SLA/

iem toan k¥ thuat &| - %

uan trac mai_ fruong. -|toan d 1c
iéu tra su cO két cau ha| - anh tra ning luc thuc té

tang. gPSC/FSC) va tuan thu tai cang

- Thanh tra cong tac|bién

duy tu bao tri. Xt ly vi pham va cu’o’ng

ché thuc thi

- Xép hang nha cung cip &

xur 1y vi pham.

iém thu & thanh quyét

Nguén: Nghién civu sinh tong hop, ’202,5

2.2.3 Tiéu chi danh gia va cac yéu to anh hwéng téi quan ly nha
nwéc vé bao dam an toan hang hai

2.2.3.1 Tiéu chi danh gid ‘ ?

Cac ti€u chi danh gia gom: ti€u chi vé€ hi¢u lyc va tinh phu hop cua thé
ché; tiéu chi vé nang luc t6 chirc thuc hién; tiéu chi vé chat lugng va muc
dich vu; tiéu chi vé hiéu qua va bén viing tai chinh, tiéu chi vé két qua an
toan va moi truong phan anh, tiéu chi vé minh bach, trach nhiém giai trinh
va murc do hai 10ng. Hé tiéu chi danh gia duoc gan voi bd 30 chi sé KPI theo
ma tran 2x3 cua luan an. (phu luc)

2.2.3.2. Cdc yéu té anh hwéng o

Lu2n an tap trung nghién ctru va phan tich 7 yéu t6 anh huong t&i quan
1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai gém: thé ché va phap luat, t6 chirc
bo may va nhan lyc quan ly nha nudc, nguén luc tai chinh va co s vat chat
k¥ thuat, khoa hoc — cong ngh¢ va dir liu, boi canh kinh té — x4 hoi va ap
luc canh tranh logistics toan cau, yéu t tu nhién, moi treong va bién doi khi
hau va hop tac qudc té va khu vuc.
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Cac yéu t6 nay tuong tac da chiéu, diém manh ctia mot yéu t6 cd thé
bu dip han ché cua yéu t6 khac, nhung bat cip ¢ bat ky yéu td nao ciing dé
tao thanh “diém nghén” cho quan Iy nha nudc vé bao dam an toan hang hai.

2.3. KINH NGHIEM QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN
TOAN HANG HAI CUAMOQT SO NUGC VA BALHQC RUT RA CHO
VIET NAM

Kinh nghiém bao dam an toan hang hai trén thé gidi rat da dang do sy
khac biét vé dia ly, quy md doi tau va ning luc quan 1y. Luan an lya chon
cac quoc gia tiéu biéu theo hai nhom: t6 chirc, quan 1y hé thong bao dam an
toan hang hai va quan ly cung tmg dich vu bdo ddm an toan hang hai.

2.3.1. Kinh nghiém quan 1y nha nwéc vé biao dam an toan hang hai
ciia mdt s6 quoc gia trén thé gisi

Kinh nghigm ciia Singapore : Singapore tach bach tuyét d6i gitra chirc
nang diéu tiét va cung ung dich vy, s6 hoa quan tri toan dién; tang murc tich
hop gitra quan 1y ludng tau, quan 1y cang va quan 1y dich vu an toan dé tao
kién trac dir liéu thong nhat; chuyén doi s6 khong nén chi dirng ¢ s6 hoa tha
tuc ma can gin véi tai thiét ké quy trinh diéu phdi dya trén dit liéu; va chuan
hoa thong tin, chia s¢ dir licu can di kém co ché trach nhiém giai trinh, bao
mat va quan tri rii ro moi phat sinh.

Kinh nghigm ciia Malaysia: Malaysia tap trung diéu tiét o trung wong,
cac cang tu chu cao; VTS can duoc dat trong kién tric quan tri téng thé gém
giam sat, to chire ludng va phdi hop Gmg phé chir khong chi 13 mot dy an
cong nghé; co ché phdi hop nha nudc—cang—doanh nghiép dich vu can duoc
thiét ké thanh quy trinh chuan, kénh dir liéu va trach nhiém rd rang; va khi
c6 yéu t6 doanh nghiép/PPP timg phan, cang cin ting cudng giam sat dé
bao dam lgi ich cong va chit luong dich vu.

Kinh nghiém ciia Nhit Ban: Nhat ban noi bat vé cong nghé cao, xay
dung hé thong hudng dan an toan va thong tin hang hai theo khu vuc dua
trén phan tich rai ro, dir li¢u tai nan va dac diém dia hinh—thuy van; déng
thoi chuan hoa nghiép vu van hanh VTS va nghiép vu cung cap thong tin
theo chuan quéc té nhung diéu chinh phu hop diéu kién trong nudc. Piém
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nhan quan trong la coi dao tao va hé théng hudng dan cap nhat nhu mot cu
phén bat budc cua chat lwong dich vu va la doi tuong co thé giam sat béng
KPI/SLA.

Kinh nghiém ciia Lién minh chdu Au (EU): Na Uy thuc hién chuan
hoa dich vu nghiém ngit va gidm sat hé thong SCADA trén pham vi toan
qudc; Ha Lan yéu cau danh gia tac dong quy dinh (RIA) va tién hanh tham
van rong rdi; Lién minh chau Au x4y dung mo hinh quan tri dua trén chia sé
dir liéu xuyén bién gidi, giam sat lién chinh phu, qua d6 giam thiéu tai nan
nghiém trong. Kinh nghiém noi bat 1a chuan héa dich vu gan lién véi do
ludng hiéu qua quan 1y; phat trién nén tang dir liéu hang hai quc gia va co
ché chia sé lién co quan, qua d6 nang cao nang luc phan tich rai ro va chat
lugng quy dinh thong qua RIA.

MGt s6 quéc gia chdu Phi (d6i chitng dm): Cac nude chau Phi doi
mat v4i rui ro an ninh hang hai hé théng, nang lyc giam sat han ché, phéi
hop quéc té 16ng 1éo, khung phap 1y thiéu dong bo, tham nhiing, thiéu dau
tu, chi phi logistics cao, nhiéu cang roi vao “bay no”.

2.3.2 Bai hoc kinh nghiém va gi¢i han khi ap dung cho Viét Nam

2.3.2.1 Bai hoc kinh nghiém

Viét Nam can tach bach rd rang chirc niang quan 1y nha nudc va chire
nang cung ung dich vy trong linh vyc bao dam an toan hang hai; ting minh
bach va trach nhiém giai trinh. Can ddng bd giita quan trji hé théng (H) va
quan 1y dich vu (D), bao gdm cac budc ban hanh, thuc hién va giam sat. Dau
tu cAn vu tién theo rui ro, két hop quy hoach gin véi an toan, chuan hoa di
liéu va diéu phdi thong minh. Dich vu phai c¢6 tiéu chuan rd rang, do luong
bang KPI/SLA, dya trén quy trinh, do tao va phdi hop hiéu qua. Minh bach,
trach nhiém giai trinh va cong khai dir liéu 1 diéu kién quan trong dé duy
tri niém tin x4 hoi; co ché tai chinh bén viing giup dam bao chat luong dich
vu va kiém soat rai ro. Cai cach thanh cong can can bang giita dau tu méi
v6i duy tri nén tang, gitta cong nghé va ning luc t6 chirc—con ngudi, dong
tho1 chu trong cong tac giam sat va tuan thu.
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2.3.2.2 Luu y khi ap dung cho Viét Nam

Viéc van dung kinh nghiém quéc té vao Viét Nam can can nhic ky vé
ngudn lyc tai chinh, ning luc cong nghé, nhan luc va mdi truong thé ché.
Viét Nam con han ché vé ngan sach, ha téng dir 11éu chua déng bd, nhan luc
quan 1y va k¥ thuat chua dat chuan quéc té, co ché phéi hop lién nganh con
chong chéo, va vian hda quan tri con niang vé tha tuc. Do d6, cic méd hinh
qudc té khi tham khao, can diéu chinh pht hop véi thuc tién, timg budc hoan
thién thé ché, dau tu cong ngh¢, dao tao nhan luc va ddi méi quan tri dé dap
g yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap qudc té.

Chuong 3. THUC TRANG QUAN LY NHA NUGC VE BAO
PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM
3.1. KHAI QUAT CHUNG VA PHUONG PHAP PHAN TIiCH

THUC TRANG

3.1.1. Khai quat nganh hang hai Viét Nam

Nganh hang hai Viét Nam dong vai tro huyét mach trong phat trién
kinh té bién, v6i chiéu dai bo bién hon 3.260 km, 34 cang bién 16n nhé phan
bd doc tir Bic téi Nam. San luong hang hoa qua cang nam 2024 dat 864,4
triéu tan, container dat gén 30 triéu TEU, tdc do tang truong binh quan
khoang 8%/nim giai doan 2015-2024. Poi tau bién Viét Nam nam 2025 ¢b
hon 1.500 tau, tong dung tich 11 triéu GT, dimg thir 4 Péng Nam A. Chi s6
két ndi hang hai (LSCI) nam 2023 dat 70 diém, xép thir 3 ASEAN va vuon
1én thtr 7 toan cau vao quy /2024, ting 30% so v6i nam 2019. Chuyén doi
s6 manh mé, véi Céng mot cua quéc gia, E-port, h¢ théng VTS va AIS mé&
rong tai 14 khu vuc, cac cang thong minh nhu Lach Huyén da bude dau ung
dung dit li€u tho1 gian thuc trong quan tri KPIL

3.1.2. To chitc bd may quan 1y nha nwéc vé BDATHH

Bo may quan 1y gdbm Bo Xay dung (tir thang 3/2025, trude d6 1a Bo
Giao thong Van tai), Cuc Hang hai va Puong thuy Viét Nam, 18 Cang vu.
Su tham gia cua cac don vi cung tng dich vu cong ich BDATHH thudc Bo.
Su hop nhat B6 GTVT va Bo Xay dung nham tai ciu trac, tinh gon dau méi,
nang cao hiéu qua phéi hop nhung ciing dit ra thach thic vé chuan hoa quy
trinh va quan tri thay doi. Vi tri, vai tro, chirc nang, t6 chirc bo may cua Bo
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Xay dung quan ly nganh thyc hién theo Nghi dinh 33/2025/ND-CP cua
Chinh phii, dong thoi 1a cha thé quan 1y ciia luan an.

3.2. THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN
TOAN HANG HAI O VIET NAM GIAI POAN 2015-2025

3.2.1. Thue trang to chirc va quén 1y hé thong bao dim an toan
hang hai

3.2.1.1. Cong tac ban hanh vin ban phdp ludt, quy hoach va tiéu
chudn hé thong bio dim an toan hang hdi

Trong giai doan 2015-2025, Bo Xay dung da chu dong tham muu,
trinh Chinh phii ban hanh nhiéu Nghi dinh, tryc tiép ban hanh nhiéu Thong
tu va quyét dinh nham hoan thién khung phap 1y cho quan 1y an toan hang
hai. Hé thong vin ban nay giup chuyén d6i tir quan 1y su vu sang quan 1y
theo chuong trinh, dac biét trong duy tu, bao tri, ti€u chuan héa dinh mirc va
trién khai dich vu cong ich. Tuy nhién, s6 lugng 16n vin ban ciing gy phan
tan quy dinh, ting chi phi tun thi néu thiéu co ché ra soat, hop nhat.

Cac quy dinh vé td chirc bo may, phan dinh tham quyén da xac l1ap cAu
trac trach nhiém rd rang tir trung wong dén dia phuong, tach bach chirc ning
quan 1y nha nuéc véi cung ung dich vu thwong mai. Tuy nhién, phdi hop
lién nganh con bét cap, thiéu quy dinh chia sé dit liéu s, dan dén thong tin
bi phan manh, giam hi¢u luc giam sat.

Vé pham vi khong gian, Bo di ban hanh nhiéu thong tu xé4c 14p ving
nudc cang bién, thiét 1ap hanh lang phap 1y va an toan cho ludng tau, khu
neo dau. Tuy nhién, cach tiép can con “tinh”, chua linh hoat thich img vo1
bién doi khi hau, su thay d6i dia hinh day bién va sy gia tang mat do tau lon.

Céc van ban vé k¥ thuat, van hanh hé théng va ha téng thong tin da
chuan hoa quy trinh kiém tra, giam sat k¥ thut, nhung vin ning vé “quan
Iy quy trinh” thay vi “quan 1y két qua”, thiéu cac chi s6 do luong hiéu suat
(KPI), cam két mirc d6 dich vu (SLA). Co ché tai chinh di chuyén tir giao
chi tiéu sang dat hang/dich vu cong ich, nhung ngan sach bao tri ha ting van
thiéu hut, phan bo chua hop 1y, gay khé khin cho duy tu, bao tri.

Cong tac quy hoach da thiét 1ap “khung xwong song” cho hé thong bao
dam an toan hang hai, tich hop yéu t6 rui ro dia chinh tri, bién doi khi hau.
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Tuy nhién, quy hoach ha ting s6 con bat cap, thiéu két ndi, dong bo va co
ché chia sé dit liéu lién nganh.

Viéc ban hanh quy chuan k¥ thuat qubc gia va ndi luat hoa cac cam két
quéc té da tao ra “mang loc” k¥ thuat khat khe, gop phan giam rai ro van
hanh. Tuy nhién, hé¢ thé)ng dinh muec kinh té — k¥ thuat con do tré cap nhat,
chua linh hoat theo bién dong thuc té, gdy kho khian trong duy tri chuan tic
ludng lach va t6i uu chi phi.

Téng thé, Bo Xay dung da thiét 1ap dugc “khung ctng” phap 1y kha
hoan chinh, nhung céc “khung mém” nhu quy chuan k¥ thuét chi tiét, dinh
muc kinh té, co ché linh hoat van chua dap ung kip y€u cau thuc tién, tao
nguy co suy giam hi¢u luc thé ché néu khong dugc cap nhat déng bo.

3.2.1.2. Céng tic té chivc quan Iy va vdn hanh hé thong bdo dam an
toan hang hai

Tir 2015-2025, quan 1y hé théng bao dam an toan hang hai chuyén tir
hanh chinh sang mo hinh hién dai, nhan manh hiéu qua dau tu, trach nhiém
giai trinh va tng dung cong nghé sd. Ha ting dugc dau tu tap trung, van
hanh 6n dinh, ty 1€ tin cdy trén 99%. Cong tac bao tri, duy tu ha tang duogc
thuc hién nghiém ngat, nhung ngudn von bao tri van phu thudc ngan sach
nha nudc, chua thu hat duoc nguén luc xa hoi hoa, va con thiéu cong cu
phan tich dir liéu 16n dé du bao, phong ngira rii ro. S6 hoa quan 1y tai san
da dat nhiéu tién bod: 100% dit liéu dang ky tau va kiém dinh k¥ thuat dugc
s6 hoa, hé théng GIS, AIS, VTS duoc trién khai gilp gidm sat, diéu tiét giao
thong hiéu qua. Tuy nhién, dit liéu van con phan tan, thiéu lién thong gitra
cac hé théng va nganh lién quan. Pao tao nhan lyc quan 1y dugc cht trong,
nhung van con han ché vé chuyén gia cong nghé sb, k¥ nang phan tich dir
liéu 16n va chinh sach thu hit nhan tai. Cong tac tuyén truyén, ning cao van
hoa an toan hang hai dugc day manh, gop phan xay dung méi truong 1am
viéc chuyén nghi¢p, phong ngtra rui ro hi¢u qua.

3.2.1.3. Cong tic giam sat va danh gia hé thong bao dam an toan
hang hai

Cong tac giam sat va danh gia hé thong bao dam an toan hang hai da
c6 nhiéu tién bo vé s6 lugng cac cudc thanh tra, kiém tra va ung dung cong

nghé trong giam sat nao vét, bao tri. Tuy nhién, hiéu qua thuc té con han ché
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do hoat dong kiém tra van nang vé thi tuc hanh chinh, thiéu cac chi sd ky
thuat va dir liéu sé hoa dong bd. Viéc danh gia chat luong tai san chi yéu
dua vao bao cao gidy to, chua chu trong quan 1y vong doi tai san va du béo
rii ro. Cong tac diéu tra sy cd chu yéu mang tinh phan ung, chua tao ra co
ché phan hoi dé diéu chinh quy hoach hodc quy trinh van hanh. Ngoai ra,
giam sat moi trudng va xir 1y vi pham con nhiéu bat cap, chua du strc rin de
va thiéu co ché cong khai héa chi s an toan. Nhin chung, chitc ning gidm
sat va danh gia van chua phat huy hét vai tro trong nang cao hiéu qua quan
Iy nha nudc vé an toan hang hai.
3.2.2. Thuc trang quan ly cung wrng dich vu biao dam an toan hang hai

3.2.2.1. Céng tic ban hanh co ché, chinh sach dich vu bio dim an
toan hang hai

B¢ Xay dung da hoan thién thé ché, tiéu chuan dich vu va co ché gia cho
cac dich vu bao dam an toan hang hai, chuyén tir co' ché chi dinh hanh chinh
sang quan 1y nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién. Tuy nhién, tiéu chuan chat
lugng dich vu con thién vé quy trinh k¥ thuat, thiéu céc chi sb dau ra, KPI,
SLA va co ché phan hdi khach hang. Co ché gia dich vu cong ich di chuyén
tir phi sang gia, nhung van con bat cip vé dinh mirc, phan bo nguon luc va
thiéu canh tranh trong lwa chon nha cung cip. Chuan hoa nhan luc duoc chu
trong, nhung van con thiéu quy dinh cho cac vi tri m&i nhu chuyén gia an ninh
mang, k¥ thuat vién cong nghé s6. Nhin chung, thé ché quan 1y dich vu cong
da tao trat tu cho thi truong, nhung can tiép tuc hoan thién vé tiéu chuin dau
ra, co ché gia linh hoat va phat trién ngudn nhan luc s6.

3.2.2.2. Bé Céng tdc té chirc thwe hién — quan Iy cung ieng dich vu
bdo dam an toan hang hai

Viée t6 churc thyc hién cung tng dich vu cong ich da chuyén tir giao
nhiém vu sang dat hang, dau thau, thuc day canh tranh va minh bach ngan

sach. Tuy nhién, quy trinh phé duyét, dinh mirc, dau thau con chim, chua
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phu hop vdi1 dac thu dich vu lién tuc 24/7. Dich vu thuong mai nhu lai dat
phat trién manh nho xa hoi hoa, trong khi hoa tiéu van doc quyén, thiéu canh
tranh va giam sat. Ung dung cong nghé s6 cha yéu & khau hanh chinh, con
quy trinh tac nghiép thuc té chua déng b, dir liéu van hanh chua lién thong
giita cac hé thong. Nhitng diém nghén nay lam giam hiéu suat, dong luc d6i
mo1 va hiéu qua quan 1y dich vu cong ich.

3.2.2.3. Cong tic to chirc giam sdt, danh gid dich vu bdo dam an toan
hang hai

Cong tac kiém tra, giam sat dich vu cong ich chti yéu dua vao hd so gidy
to, thiéu tmg dung céng nghé sb va cac chi s6 KPL SLA. Vi pham hanh chinh
chiém da sd, trong khi cac vi pham k¥ thuat, chét luong thuc té it duoc phat hién
va xir Iy triét dé. Co ché phan hoi khach hang, xép hang nha cung cap va ché tai
xur Iy vi pham con yéu, chua tao dong luc canh tranh va nang cao chét lugng
dich vu. Viéc thiéu hé thong danh gia tin nhiém doanh nghiép va dir liéu phan
héi thi truong 13 diém nghén 16n, ngan can t6i uu hoa hiéu qua quan Iy nha nude
va nang cao chét luong dich vu bao dam an toan hang hai.

3.3. PANH GIA PINH LUQNG CAC YEU TO ANH HUONG
TOI HIEU QUA QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN
HANG HAI O VIET NAM

3.3.1. Thiét ké md hinh nghién ciru

Nghién ctru sir dung mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh
tac dong cta 6 nhom yéu t6 quan 1y (ban hanh, thuc hién, giam sat va hé
théng, dich vu: H1, H2, H3 va D1, D2, D3) t6i hiéu qua quan 1y nha nudc
vé bao dam an toan hang hai. Cac gia thuyét dugc xay dung dua trén khung
phan tich 2x3, tap trung vao mdi quan hé giira tirmg nhoém yéu t6 va hiéu qua

tong thé cua hé thong quan 1y.
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3.3.2. Dir liéu nghién ciru

Dit liéu dinh lugng duoc thu thap tir khao sat 250 mau dai dién cho céc
nhom chu thé lién quan (co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép, thuyén
vién, hoa ti€u, giang vién/nghién ctru) trén pham vi ca nude. Bang hoi dugc
thiét ké dua trén 1y thuyét quan tri cong, khung 2x3 va két qua phong van
chuyén gia, dam bdo do tin cay va gia tri thuc ching.

3.3.3. Két qua phéan tich mé hinh

Két qua kiém dinh cho thay céac thang do dat d6 tin cay tét (Cronbach’s
Alpha > 0,6), cac nhan t6 doc 1ap (H1-H2-H3, D1-D2-D3) ¢6 d6 phan biét
0 rang. M6 hinh SEM giai thich dugc 77,6% bién thién cta hiéu qua quan
Iy nha nude. Cac yéu t6 “thuc hién hé théng” (H2), “ban hanh hé théng”
(H1) va “thuc hién dich vu” (D2) c6 tac dong manh, y nghia thong ké cao
t61 hiéu qua quan 1y. Nguoc lai, “giam sat hé thong” (H3) va “ban hanh dich
vu” (D1) chua c6 y nghia théng ké rd rét, phan anh thyc trang cac hoat dong
nay con hinh thirc hodc chua phat huy vai tro doc 1ap. Két qua nay cho thay
hiéu qua quan 1y phu thudc chii yéu vao ning lyc to chice thuc hién va chat
luong thé ché, trong khi gidm sat va chinh sach dich vu can dugc ting cuong.

3.3.4. Thio luin vé két qua nghién ciru

Két qua dinh luong khéng dinh vai tro noi bat cua cac yéu t thuc hién
va ban hanh trong quan 1y hé thong, dong thoi chi ra diém yéu vé giam sat
va chinh sach dich vu. Piéu nay phan anh thuc tién quan 1y nha nudc & Viét
Nam con thién vé van hanh va xay dung thé ché, trong khi giam sat, danh
gia va d6i méi dich vu chua duge cht trong ding muc. Két qua la co so thuc
tién quan trong dé dé xuat cac giai phap hoan thién & chuong 4.

3.4.PANH GIA CHUNG THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC
VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM, GIAI POAN
2015 - 2025
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3.4.1. Thanh tyu dat duwgc

Hé thong phap 1y va tiéu chuan k¥ thuat timg budc duge hoan thién,
ti¢ém can thong 1€ quéc té. BO may t6 chure thue thi duge kién toan, van hanh
déng bd hé théng bao hicu, luéng tuyén, ha téng va dich vu. Hiéu qua van
hanh hé théng dugc nang cao, thé hién qua cac chi s6 k¥ thuat (SLA, KPI)
va giam sb vu tai nan hang hai. Céng tac thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham
duoc ting cudng, gop phan nang cao ¥ thirc tuan tha va chat luong dich vu.

3.4.2. Han ché

Hé thdng van ban phép luit con chong chéo, thiéu ddng bd, nhiéu quy
dinh chua cap nhat kip thoi véi thyc tién va tiéu chuén quéc té. Ha téng ky
thuat, cong nghé, nguén luc tai chinh va nhan luc con han ché, chua dap ung
yéu cau hién dai héa. Cong tac giam sat, danh gia ch yéu dua vao thi tuc
hanh chinh, thiéu dit liéu sd, chua chuyén sang quan tri rui ro. Thi truong
dich vu cong ich con thiéu canh tranh, co ché gia va hop déng chua gén vol1
chat luong dau ra.

3.4.3. Nguyén nhan ciia han ché

Nguyén nhan khach quan gém: tinh chat lién nganh, da chu thé, sirc ép
thay d6i cong nghé, thiéu hut ngudn luc va dit liéu, phoi hop lién nganh chua
hiéu qua. Nguyén nhan chii quan 13 quan tinh thé ché, phan manh loi ich,
ning luc xay dung chinh sach, quan tri hop dong, vin hoa to chirc con ning
vé thu tuc, thiéu d6i méi va tmg dung cong nghé sb trong giam sat, danh gia.

Chuong 4. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC
VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM

4.1. BOI CANH MOI, QUAN PIEM VA MUC TIEU HOAN

THIEN QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI

4.1.1. Boi canh méi va yéu cau d6i méi QLNN vé BPATHH & Viét Nam

Trong bdi canh toan cau hoa, nganh hang hai Viét Nam ddi dién nhiéu

thach thirc mo1: canh tranh quéc té gay gét, bién dong dia chinh tri, ap luc
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chuyén doi sd, cong nghé A.1, yéu cau phat trién bén viing, cac rui ro phi
truyén thong nhu an ninh mang, bién doi khi hau, dut gy chudi cung tmg.
Céc tiéu chuan quoc té vé an toan, méi truong, dich vu ngdy cang khat khe,
trong khi nd1 luc nganh con han ché vé thé ché, cong nghe, nguén lyc. Piéu
nay doi hoi quan 1y nha nudc phai chuyén tir mé hinh hanh chinh truyén
théng sang moO hinh quan tri hién dai, linh hoat, dua trén dir li€u, ti€u chuan
qudc té va quan tri rui ro, dong thoi ting cudng x3 hoi hoa, hoi nhap quc
té va phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao.

4.1.2. Quan diém hoan thién QLNN vé BPATHH ¢ Viét Nam

Quan 1y nha nudc can gilt vai tro kién tao, tap trung vao hoach dinh
chinh sach, xay dung thé ché, tang cuong xa hoi hoa, uu ti€n an toan sinh
mang va bao vé moi truong. Chuyén trong tam tir kiém soat dau vao sang
quan tri két qua, 1ay dir liéu 1am nén tang, chii dong hoi nhap qudc té, phan
cap gan véi trach nhiém giai trinh rd rang. Moi quyét dinh quan 1y phai dua
trén béng chimg, minh bach, cong khai, tao dong luc ddi méi va nang cao
hiéu qua str dung ngudn lyc.

4.1.3. Muc tiéu va dinh hwéng hoan thién QLNN vé BPATHH &
Viét Nam

Muc tiéu dén 2030 13 x4y dung hé thdng quan Iy nha nudc vé bao dam
an toan hang hai hi¢n dai, hiéu qua, hoi nhap quéc té, dap ung cac ti€u chuan
vé an toan, moi truong, chat luong dich vu va phat trién bén viing. Pinh
hudéng tap trung vao hoan thién thé ché, hién dai hoa ha t?mg, phat trién
nguon nhan lyc va ting cudng giam sat, danh gia dua trén dit liéu. Cac chi
tiéu cu thé gom: giam tai nan hang hai, nang cao do san sang hé théng ky
thuét, chat luong dich vu cong, hoan thién chuyén doi sd va tang cuong hop
tac qudc té.

4.2. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE BAO
PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM
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4.2.1. Nhém giai phap d6i véi to chirc va quan ly hé thong BPATHH
4.2.1.1. Hoan thién co ché, phdp Iy vé quan Iy hé théng BDATHH
Can ra soat, chuan hoa va hé thdng hoa toan dién cic vin ban quy
pham phéap luat, quy trinh k¥ thuat, dinh mac kinh té — k§ thuat, tiéu
chuan/quy chuan lién quan dén hé théng bao dam an toan hang hai
(BDATHH). Uu tién xtr Iy cac diém chong chéo, mau thuan hodc thiéu nhat
quan gitra cac van ban hién hanh, dac biét la gitra cac quy dinh ctia Bo Xay
dung va cac bd nganh lién quan. Viéc xay dung mot khung quan tri hé thong
BDATHH thdng nhit s& giup phan dinh rd rang chirc ning quan 1y nha nudc,
cung cép dich vu cong va hoat dong san xudt — kinh doanh, tranh tinh trang
“vira ¢4 bong vira thoi coi” trong quan 1y. Ngoai ra, can chuan hoa quan tri
dir li¢u, quy dinh danh muyc dir li¢u tdi thiéu, ma hoa, kiém soat chat luong
va lién thong dir liéu gitra cac don vi, ddm bdo dir li¢u van hanh, bao tri, su
c6 duoc cap nhat, chia s¢ va sir dung hi¢u qua trong toan h¢ théng. Viéc nay
khong chi nang cao minh bach, trach nhiém giai trinh ma con tao nén tang
cho chuyén doi s6 va quan tri dua trén bang chtng trong linh vyc hang hai.
4.2.1.2. T6 chirc thwe hién qudn Iy va vdn hanh hé thong BDATHH
T6 chire thue hién quan 1y va van hanh hé théng BDATHH can duoc
chuén hoa theo chudi gia tri vong doi tai san: tu quy hoach, dau tu, van hanh,
bao tri dén thanh 1y. Viéc nay doi hoi xdy dung cac quy trinh, huéng dan k§
thuat va tiéu chuan van hanh dong bd, phu hop véi thuc tién va thong 16
quéc té. Pic biét, can ting cudng diéu hanh hop nhat, phdi hop lién nganh
giita cac co quan trung wong, dia phuwong va doanh nghiép, nhét 1a tai cac
khu vyc giao thoa giira hang hai va duong thuy ndi dia. Ung dung cong nghé
s6 14 yéu t6 then chét: xay dung trung tAm gidm sat hé thong s6 hoa, tich
hop dir liéu van hanh, bao tri, canh bao su c, gitp phat hi¢n sém rui ro va
nang cao hiéu qua diéu hanh. U tién nguon luc cho cac khu vuce rii ro cao,

ap dung mo hinh bao tri du bao dwa trén dir liéu thuc té, dong thoi huy dong
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nguon lyc x4 hoi (PPP, von tu nhan) cho cic hang muc cong nghé, giam ap
luc 1én ngan sach nha nudce va ting hiéu qua dau tu.
4.2.1.3. Hoan thién va ning cao cong tic gidm sit hé thong BDPATHH
Cong tac giam sat can duoc doi mai toan dién, chuyén tir kiém tra tha
cong sang giam sat s6 hoa, dya trén dit liéu thuc va cac chi s6 hiéu suat (KPI,
SLA). Thiét 1ap khung KPI giam sat hé thong véi cac chi sé nhu: ty 1€ sin
sang bao hiéu, thoi gian khoi phuc su ¢, muc d6 tuan thu béo tri, chat luong
dir liéu ludng. Ap dung cac cong cu nhu nhat ky dién tir, dashboard giam
sat, canh bao tu dong, ddi soat dit liéu gilta cac bén dé phat hién bat thuong,
nang cao minh bach va trach nhiém giai trinh. Tang cuong thanh tra, kiém
tra theo rui ro, tap trung vao cac khu vuc, tuyén luéng trong diém hodc co
lich st sy ¢d. Tich hop dir li¢u diéu tra su cb vao hé théng giam sat, cong
khai mot phén chi s6 dé tao ap luc cai thién chét luong va cung ¢d niém tin
ctia doanh nghiép, ngudi dan vao hé thong quan 1y nha nuéc vé BDATHH.
4.2.2. Nhém giai phap d6i véi quan 1y cung cip dich vu BPATHH
4.2.2.1. Hoan thién khung thé ché qudn ly cung cip dich vu
BDATHH
Giai phap nay tip trung vao viéc chuan hoa danh muc dich vu
BDATHH (b4o hiéu, hoa tiéu, thong tin hang hai...), xay dung tiéu chuan k¥
thuat, chat luong dau ra va bo chi tiéu KPI/SLA cho tung loai dich vu. Can
hoan thién co ché gia, don gia, ngan sach theo hudng “dit hang theo dau
ra”, dam bao cong khai, minh bach cdu phan gia va tiéu chi chat lugng, tao
dong luc nang cao hiéu qua va trach nhiém giai trinh cia don vi cung ng.
Ban hanh chuan quan tri dir li¢u dich vu, quy dinh ngudng dit liéu tbi thiéu,
chuan két ndi, luu trit va su dung dir li€u lam can cr hau kiém, giam sat va
thanh toan, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho viéc kiém tra, danh gia chat

luong dich vu mot cach khach quan, minh bach.
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4.2.2.2. Hoan thién té chirc thwe thi quin ly cung irng dich vu
BDATHH

Viéc thiét ké mé hinh chudi cung Gmg dich vu thong nhat 13 giai phap
dot pha, gitp tach bach chirc nang quan 1y nha nudc va cung tng dich vu,
phong ngtra xung dot loi ich va nang cao hiéu qua van hanh. Can kién toan
chu thé cung tng theo chudi gia tri, chuan hoa quy trinh phéi hop, dit li¢u,
KPI/SLA, doi m&i hop dong/dat hang theo dau ra, tich hop gid/don gia véi
KPI/SLA va co ché thuong — phat rd rang. Thiét 1ap co ché “mét cira dir
li¢u” tai khu vuc cang, chuan hoa phéi hop cac bén (Cang vu, hoa ti€u, bao
hiéu, thong tin duyén hai), gitip giam chong chéo, rit ngan thoi gian xir 1y,
tang hiéu qua diéu phdi hién truong va dap ung su ¢ nhanh chong, dong
thoi nang cao chat luong dich vu cong ich.

4.2.2.3. Xdy dung hé thong giam sdt chit lwong dich vu BDATHH
lién tuc, dwa trén dir liéu thwc va rui ro

Can ban hanh khung KPI/SLA tbi thiéu cho ba nhom dich vu, cong
khai mot phan két qua danh gia theo ving nudc/cum cang dé tao dong luc
canh tranh va cai thién chat luong. Chuyén tir “tién kiém nang” sang “hau
kiém thong minh” dua trén dit liéu sd, tiép nhan phan anh ngudi st dung
dich vu, hoan thién ché tai tai chinh va hanh chinh gan véi KPI/SLA, phat
trién giam sat du bao rui ro va tich hop dir liéu toan di¢n phuc vu diéu hanh
nha nudc. Viée nay giup phat hién sém cac van dé, xtr 1y kip thoi, dong thoi
tao nén tang cho quan tri dich vu cong hién dai, minh bach, hudéng to1 sy hai
long cia doanh nghiép va ngudi dan.

4.3. KIEN NGHI

4.3.1. Kién nghi véi Quoc hoi

Sém ban hanh Bo luat Hang hai méi thay thé Bo luat hang hai 2015,
hoan thién phap 1y vé quan 1y vong doi ha tang, quan trj dit liéu, KPI/SLA,
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co ché tai chinh bén viing; ting cuong giam sat chuyén dé vé an toan hang
hai va chét luong dich vu cong ich BDATHH.

4.3.2. Kién nghi véi Chinh phi

Thiét 1ap co ché diéu phoi lién nganh qudc gia vé an toan hang hai, ban
hanh khung phdi hgp—phan cép, chuong trinh chuyén d6i sd, an ninh mang,
co ché tai chinh trung han va ngan sach theo két qua. Ban hanh cic Nghi
dinh vé hang hai, bao dam an toan hang hai kip thoi dép tmg xu thé méi
trong khi cho ban hanh B¢ luat hang hai.

4.3.3. Kién nghi véi cac co quan khac

Phoi hop thiét ké co ché tai chinh bén viing, chuan an ninh mang, quy
trinh tng ctru su ¢, phdi hop dia phuong—Cang vu—don vi van hanh, doanh
nghiép tuan thu KPI/SLA, chia s¢ dir li¢u, dao tao lai, boi dudng chuén quéc

té, nang luc so.
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KET LUAN

Quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai 1a yéu t6 then chét
trong phat trién kinh té bién bén viing ctia Viét Nam. Nghién ctru xay dung
khung phan tich gém hai ndi dung (0 chirc, quan 1y hé théng va quan 1y
cung tng dich vu BDATHH) két hop ba churc nang (ban hanh, thyc hién,
giam sat); su dung phuong phap nghién ctru hon hop (dinh tinh va dinh
lugng), khao sat 250 mau va phong van 25 chuyén gia. Két qua kiém dinh
mo hinh cho thay, khung phan tich va bo chi sé do luong hiéu qua véi 30
chi s6 cot 161 phu hop véi thuc tién Viét Nam va tiéu chuan qubc té. Nghién
ctru chi ra cac thanh tyu giai doan 2015-2025 nhu hoan thién khung phap 1y,
nang cao ha tang, giam ty I¢ tai nan, gop phan phat trién kinh té bién, hoi
nhap qudc té; nhung van con han ché vé chong cheo quy dinh, thiéu minh
bach giam sat, chua tan dung t6i da cong ngh¢ sO. He thong giai phap dé
xuat theo 2 ndi dung nghién ctru gan véi bd chi sb KPI nham huéng t6i quan
tr1 thong minh, hién dai, minh bach, giai trinh; trién khai theo ba giai doan
v6i ké hoach, 16 trinh, diéu kién thyc hién kha thi.

Vé Iy luan, luan an dé xuat khung phan tich 2x3 tich hop cac ly thuyét
quan tri cong hién dai dé phan tich, danh gia thy trang, dé xuat giai phap.
Vé thuc tién, nghién ctru cung cap co so dit lidu danh gia thyc trang, so sanh
v6o1 mo hinh quoc té, dé xuat hé thong giai phap dong b kha thi, gop phan
hoi nhap qudc té, nang cao ning luc canh tranh quéc gia vé hang hai; 1am
tai liéu tham khao cho cac co quan quan ly Nha nudc. Vé phuong phap, luan
an su dung phuong phap dinh tinh ket hop dinh luong bang phan mém
Python dé kiém dinh mé hinh, cac yéu t6 anh hudng...

Han ché cta ludn an 1a: (1) chua nghién ctru duge trén nén tang dir licu
thuc qudc gia, cac giai phap moi can c6 thoi gian, nguodn luc 16n va can co
kiém chtng thuc té; (2) chua nghién ctru chuyén sau quan 1y nha nudc vé cac
dich vu bao dam an toan hang hai mai, tau ty hanh, hang hai xanh, bién do6i
khi hgu, an ninh mang. Huong nghién ctru tiép theo: (1) nghién ciru de tai trén
hé thdng chi sé do ludng tich hop dir liéu thot gian thyc trén nén tang sd quéc
gia; (2) danh gia tac dong kinh té - xa hoi, loi ich — chi phi ctia giai phap trong
thye tién; (3) mé rong nghién ctru vé hang hai than thién moi truong, tmg dung
Al trong du bao rui ro va nang cao an ninh mang, dich vu mai.
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